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A Equipa de Intervencdo Social ERGHEpertencente a IPSS Fundacdo Madre
Sacramentpapresentaneste documeto o Relatério de Atividadereferenteao ano de 209

Inicia-se o primeiro capitulodOrigent com a histéria e a estratégia especificando a sua
caraterizacdo danstituicdoe afundamentacao tedrica

O segundocapitulod ! (i S yinici& &an uma sintese di@ma prostituicdo enquanto
problema social e em seguidgresentase uma breve caracterizacdo da populacdo adlao
Equipa essencial para a compreensao das necessidades elencadas e que jusatiéxat@ncia
e intervencédo desta Respostactal

Seguidarente, no terceiro capituloddModalidades de Intervencéo e Atividadefazse
uma breve apresentacdo das acOes realizag@$a Equipa as diferentes formas de
aproximacdo ao mejoas acoes de atendimento e acompanhamento social por ambitos de
intervencao (scial, psicolégo, juridico e de saude), atégracdo laboral ea Estrutura de
Emprego Protegidatividades de Inclusdo Social que a Equipa tem vindo a realizar e que estéo
mais relacionadas com a sua génese e carismfinalmente,a investigacdo es a&bes de
sensibilizagao realizadas com e na comunidade

No capitulo quartod / 2 Y dzy AdRdor&se a avaliagdo d trabalho derede eas
sinergias do trabalhem parceriacom a comunidade

No final no capitulo quintoda 9 |j dzAabdird&se de forma sintétta o modo de
funcionamento da Equiphomeadamenteos recursos humanos, organizagé@ formacad e
as questdes relacionadas consastentabilidades o marketing

Concluise o Relatério de Atividades de 2018om uma rflexdo sobre toda a
intervencao realiada e em fungo doPlano de Atividades elaborado para o ano em causa.
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1. HISTORIA

As Irmas Adoradoras sdo uma Congregacdo Religiosa interabh@resentes em 25
paises da Europa, América, Asia e Africa. Encorsem desenvolr projetos sociaisia area
da promocéo da Mulher excluida e exploradm colaboracdo com leigtss, tornando vivo e
atual o Carisma de Adoracdidbertacdo recebido através da sua Fundadddaria Micaela
Desmasieremo século XIX, em Espanha.

Maria Micaela nasceu em Madrid a 1 de janeiro de 1809, no seio de uma familia nobre.

Respondendo a uma necessidade urgente do seu tempo, e no meimuilas
dificuldades, incompreensdes e perseguicdes, dedgmuwa libertar e promover a mulher
oprimida pelaprostituicdo. Deslocava S  brastibulé&) no centro de Madrid, propondo as
mulheres um novo projeto de vida. Em 1856 fundou a Congregacdo das Religiosas Adoradoras
Escravas do Sassimo Sacramento e da Caridade. A identificagcdo com o Carisma recebido vale
Ihe 0 nome de Madre SacramentBaleceu a 24 de agosto de 1865 em Valencia, Espanha.

Ainda ndo tinham pssado 70 anos ap0s a sua morte quaadgrejaa proclanou Santa.

Foi Pio XI quem no dia 4 de Marco de 1934, elevandos altares, disse a comunidade dos
crentes que o caminho de Micaela foi sem duvida um caminho de santidade.

A identidade das Irmas Adoradoras fundames¢éana Eucaristia, de onde germina e
cresce a Missdo de acompanhar a Mulher explorada pela prostituicdo ou vitima de outras
situacdes deivléncia, promovendo processos de libertacdo e dignificacéo.

A fidelidade ao Carisma recebido leva ao compromisso de o viver, desenvolver e recriar,
encarnandeo em cada época, pais ou situacdo, segundo as necessidades da sociedade e da
Igreja, e a denunar estruturas que ndo respeitem os Direitos Humanos.

As Irmds Adoradoras vieram para Portugal em 1936, no periodo da guerra civil
espanhola e desde entdo tém colaborado eadoi inUmeros projetos sociaigtualmente as
Irmas estdo presentes em 3 comunidagléLisboa, Coimbra Braga) eem 2 projetos sociais
pertencentes a Fundacdo Madre Sacramentod ar drbalaré, em Lisboa (Comunidade de
Inser¢cdo para mulheres jovens e seus filhos, em situagdo de elevada vulnerabilidade) e a
0Equipa de Intervencdo SocERGUHE, em Coimbradesde novembro de 2009
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2. ESTRATEGIA
Misséo:
A Equipa de Intervencdo Social ERGHEE uma Valéncia da Instituicdo Particadar
SolidariedadeSocial (IPSSjundacdo Madre Sacramento, pertencente as Irmas Adoradoras.

Tempor missdo promover a dignificacdo.empowermente a cidadania, pela insercao social e
laboral da pessogq especialmente a mulhay em contexto de prostituicao.

Visao:

Ser uma referéncia no pais na intervencao e na construcéo de projetos de vida
alternativos a pratica da prostituicéo:

1 Pessoas: disponibilizar intervengdes humanizadoras e de qualidade;

1 Colaboradores: ser parte de uma Equipa onde as pessoas séo inspiradas para darem o seu
melhor;

1 Parceiros: incentivar uma rede solidaria de parcerias ceta @ um crescimento
sustentavel;

1 Comunidade: sensibilizar para as causasatureza social da prostituicao e para uma
participagdo ativa da comunidade na sua resolugao.

Valores/ principios orientadores:

1 Acolhemosa pessoa e comprometerawosno seu proesso de mudanca, considerando
protagonista da sua propria historia, olhandoindividualmente, respeitando a sua
liberdade e promovendo a sua dignidade;

1 Garantimos a confidencialidade, criando relacdes de proximidimadas de empatia;

1 Defendemos os dkitos humanos presentes na Declaragao Universal;

{1 Adotamos critérios de gestéo e intervencgdo técnica de qualidade e rigor;

1 Promovemos o empreendedorismo que possibilite a inclusdo pela igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres;

1 Desenvolvemosstraégias e acdes que contribuam paraempowerment eque
possibilitem a autonomia e o exercicio pleno da cidadania.

Populacao alvo:

1 Pessoas que se prostituenespecialmente mulherese exercem esta pratica nas ruas,
estradas, matas, pensoes, apartameni® em bares/ casas de alterne, conotados com a
pratica da prostituicao;

1 Companheiros/as e filhos/as das pessoas que se prostituem, e outros elementos do
agregado familiar;

1 Mulheres em situacao de vulnerabilidade ou exclusé&o social.
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Ambito geogréfico:

Distritode Coimbra.

Objetivos gerais

1. Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas em contexto de prostituicéo
nomeadamente mulherese seus agregados familiares, possibilitando um novo projeto
de vida e apoiando na construcdo e gestdo do mmesatravés do atendimento,
acompanhamento, encaminhamento e orientagdo nas areas: spsiablogica, judicial,
saude e profissional

2. Promover a mudanca de mentalidade e de comportamentos a nivel social, contribuindo
para a sensibilizagdo em diversos a@wmbide influéncia, de forma a incidir sobre as
causas estruturais, geradoras de injusticas e desigualdades.

Objetivos especificos:
Acordo de cooperacao:

1. Promover a melhoria da qualidade de vida da pessoa que se prostitui e sua familia
nuclear.

2. Fomentar cacompanhamento mae ou pai/ filho, nomeadamente no processo de

integracao escolar;

Motivar para o abandono da pratica da prostituicao.

Intervencédo ao nivel familiar de forma a conseguir um equilibrio que favoreca um bom

relacionamento e aceitacao parental

Divulgar os servigos e ofertas existentes na comunidade local;

Incentivar a valorizacao pessoal e 0 processo de integracao social da pessoa;

Promover a regularizacdo de questdes judiciais pendentes.

Encaminhamento e promocao do processo de legalizacaoulleenes imigrantes e seus

filhos.

9. Fornecer material de informacgao e prevencgao de IST,;

10.Promover a aproximacdo de utentes ao Servico Nacional de Saude, em especial no que
toca ao planeamento familiar, despiste de Infecdes Sexualmente Transmissiveis (IST),
salde materna e infantil;

W

© N OO

ERGUHE

1. Sinalizar e encaminhar alegadas situacdes de trafico de pessoas para fins de exploracéo
sexual;

2. Promover a aproximacao a estruturas sesamitarias e de saude;

3. Promover a integracasociclaboral através de encaminhamém para emprego e/ou
formacao;

4. Celebrar datas importantes para a vida das pessoas e para a comunidade;
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5. Promover a inclusdo social através da participagcdo em atividades/eventos ludicos e
culturais;

6. Implementar agbes e sessbes de sensibilizacdo a comdmala técnicos especializados
em areas estratégicas, na tematica da igualdade de género, violéncia de género, defesa
e garantia dos direitos da mulher, Trafico de Seres Humanos (TSH) para fins de
exploracao sexual e prostituicao.

Atividades do Servigo datendimento e Acompanhamento Social:

1. Aproximacéo ao Meio:

7 Envio SN de apresentacdo de servi¢cos a contactos retiradosmimcios nos jornais
sites da internet

1 Giros:Deslocacéao ao local onde a pessoa exerce a prostifuagiizdagem a pessoas que
se prostituem, proxenetas e gerentes de estabelecimentos, oferta de lanche,
apresentacao de servigcos, atendimento social e de sabdgripuicdo de material de
informacdo e prevencdo de Inféges Sexualmente TransmissiveidST Sessfes de
informacéao/fomacao), encaminhamento para gabinete.

2. Atendimento/Acompanhamento Scial

. Ambito socialAtendimento/aconselhamenteocial,apoio no acompanhamento a filhos,
visitas de apoio domiciliaricarticulacdo e encaminhamento para outras estruturas
diligénciase acompanhamento de utentepara documentacdo, para habitacdo, entre
outras), incentivo de aprendizagem da lingua portuguesa a estrangeiros,
encaminhamento para escolaridade basiapoio na procura ativa de formacao
profissional e empregencaminhamentgara emprego ou para integracdo na Estrutura
de Emprego Protegido, articulacdo com Gabinetes de Insercédo Profissioaalacio e
insercao laboral, poios(homeadamente Banco Alimentar contra a Fome)

. Ambito psicolégico: @ompanhamento psicolégimIintervencdo em situacdo de crise

 Ambito juridico: Aconselhamentp diligéncias e encaminhameniaridico, sinalizacdo e
encaminhamento de alegadas situa¢cdes de trafico humano;

. Ambito de saude: Distribuicdo de material de informac&o e prevencao ¢edSdes de
informacao/formagédo, Bcaminhamento para o Servico Nacional de Saude (SNS);
encaminhamento para teste de rastreio de VIH/SIDAmarcagdo e
encaminhamentodcompanhamento a consultas através de acordo com o Centro de
Saude Ferndo MagalhdddlaternidadeDaniel de Matos, Hospital Sobral Cid e Sociedade
Portuguesa de Terapia Familigrocura de financiamento paranalises clinicagxames
complementaresyacinas HP\oculos eroteses dentarias
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3. Integracéo Laboral

{ Estrutura de Emprego Protegidattegragéo laboral, formagdo em contexto de trabalho
(area da costura, artesanato e limpeza), orientacdo e insercdo no mercado normal de
trabalhg, atividades de grupo com utentes.

4. InclusaoSocial

7 AcBes de carédter cultural realizadas conjuntamente caentes e equipa alargada,
muitas vezes abertas a comunidade.

5. Investigacao &ensibilizacéo

1 Participacéo em investigacagao;

1 Acbes de Sensibilizacda nomunidade paraugstdes de violéncia de génemxploracdo
sexuale direitos humanos

1 Distribuicdode folhetos informativos/campanhas de divulgagéo;

1 Participacdo em conferéncias e Workshops.

Espacos de acao:

1 Sede da Equipssituado na Avenida Ferndo de Magalhdes n° 136, 3° Z (Edificio Azul),
3000 171 Coimbra:Gabinete de atendimentogabinete de pigologia e gabinete da
direcéo, sala de pessoal e sala polivalente para atividades de grupo com as/os Utentes;

1 Unidade mével com capacidade de 9 pessoas, adaptada na parte posterior para ser o
mais semelhante possivel a um gabinete de atendimento.

Recusos humanos:

A equipatécnica € constituida por uma educadora social (com funcdes de direcédo
técnica), uma psicéloga, uma assistente social, uma advogada e uma supervisora clinica. E uma
equipatransdisciplinar, com formacdo nas areas sociais e humanaspecializada na luta
contra a exploracdo sexual, o que tem permitido uma visdo holistica, com diferentes
perspetivas sobre as problematicas, abordagens e tipos de intervencdo complementares, sem
perder a especificidade caraistica de cada area de forg@o. A equipaalargada inclui a
equipa técnica, a comunidade de Irmas Adoradoras de Cojmbraontabilistaum técnico de
informatica, uma auxiliar de limpezama costureira eum grupo de colaboradoréss, em
regime de voluntariadodevidamente motivadpformado e identificado com o Propdsito da
ERGUHE com formacaaonicialem diferentes areas

Parcerias:

1 Formais:Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra, Rede Social de Coimbra, Banco
Alimentar Contra a Fom&iocese de Coimbragéncia para Prevencdo do Trauma e da
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Violacdo dos Direitos Humanos @&l de Psiquiatria e Saude Mental do Centro Hospital
da Universidade de Coimbra (CHURgde Regional dApoio e Protecdo as Vitimas de
Trafico de Seres Humano€entro de Formacdo Profissional deotesanato(CEARTE),
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISENCRAJUDA
Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social, Sociedade Portuguesa de Terapia; Familiar

1 Informais: Centro de Saude Ferndo de Magalh&sentro Hospdlar e Universitario de
Cdmbra (Maternidade Daniel de Matos e Hospital Sobral @ibecédo Geral de Saude
Orgdos de Policia CriminalInstituto de Emprego e Formacdo fseional, Caritas
Diocesana de CoiménEquipa RedyzChikigentil,Loja Social da jia de freguesia (Unido
de freguesiaslp DNJ I f S OTdmaeir t | NA | W
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3. FUNDAMENTOS DE INTERZAO SOCIAL

1 Pedagogia Adoradora

A Pedagogia Adoradora representa o saber e a experiéncia pedagogica da Congregacao
das Irmas Adoradoragtravés de uma recolha dos seus principios, das suas praticas e do
testemunho das suas protagonistas.

Partindo de uma aproximacao a fundadora e ao carisma da Congregacéo, encontramos 0s
elementos que déo sentido & acdo educativa: amor, libertacédo e é&mmcon

A pedagogia adoradora é uma experiéncia de amor que leva ao acolhimento e ao
reconhecimento, uma experiéncia de libertacdo, concebida como autonomia e autorrealizagao,
e uma experiéncia de encontro, que permite a proximidade, 0 compromisso e a gelzete.

1 Abordagem Centrada na Pessoa de Carl Rogers

Aconselhamento enquanto um relacionamento e um encontro interpessoal e
intersubjetivo, que inclui as subjetividades presentes, ou seja, a dimensdo existencial,
experiencial e simbdlica dessa vivéncissseencontro humano, com seus sentidos, sensacoes
e significados préprios, mostrando o quanto esses fatores sao decisivos para o direcionamento,
intensidade, qualidade, relevancia e efeitos dessa relacéo para os individuos por ela abrangidos.
Qualquer protema ou assunto concreto ndo deve ser abordado em si mesmo, de forma
fragmentada, mas sim em sua relacdo com a totalidade da experiéncia vivida pela gessoa
incluindo aspectos cognitivos, afetivos, sensoriais, sociais, bem como o presente, o passado e o
futuro.

E uma préatica que pretende ajudar outro individuo a ajustar Todavia, ndo é um
procedimento a ser feito PARA o outro, mas um fornecimento de condicbes para que o
individuo avalie seus problemas e tome decisées. E uma tecnologia de cuidado aqa@ésso
estabelecimento de condi¢des favoraveis dentro da propria relacédo interpessoal e comunicativa
e Nno manejo dos aspectos socioculturais e afeémmcionais das situacoes.

Aconselhamento é um processo que pode auxiliar o individuo a entender neelidar
com seus problemas, conviver com seu ambiente social e, quando for o caso, motivar para a
mudanca de comportamento. E um didlogo, baseado em uma relagdo de confianca que visa
proporcionar a pessoa condi¢des para que avalie seus préprios riscasdamnisdes proprias e
encontre maneiras de enfrentar seus problemas.

1 Modelo integrado de Baker, Dalla e williansson

A intervencéo levada a cabo pela Equipa ERGUentificese com o Modelo Integrado
de Baker, Dalla e Williansson, desenvolvido a paktirdados da prostituicdo de rua. Este
modelo procura sintetizar varios outros, no que se refere aos processos de abandono da
prostituicdo, tendo por base dois modelos gerais de processos de mudanca comportamental
(Modelo Transteorico de Prochaska, DiCletaenNorcross e Modelo dos Exemplos a Seguir de
Fuchs Ebaugh) e dois modelos tedricos especificos sobre o contexto de prostituicdo (Modelo de
Manson e Hedin e Tipologia das Transi¢cdes de Sanders).
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O Modelo Integrado de Baker, Dalla e Williansson é um mod@inpreensivo e global,
que d& especial atencdo a sensibilidade da mulher e as suas tentativas para abandonar a prética
da prostituicao.

Este modelo define seis fases:

1. Imerséo: a pessoa ndo pondera sair da prostituicdo, nem tem consciéncia da
necesidade de mudar; esta fase pode variar na duracdo de tempo e pode nunca terminar
(similar & précontemplacéo e pré&eparacao).

2. Tomada de Consciéncia: consciéncia viseesmEnsacao interior das coisas estarem
mal, de jA ndo serem como eram; desejo mdanca, sem ainda conseguir articular ou
GSNBFEATFNT | LIS&aaz2l LIRS yS3aIFN Sadl aSyal ce
Fundacdo Madre Sacramento intermitente-se& intensificando, ou durar um periodo
indefinido, antes de avancar para umanrtada de consciéncia.

3. Tomada de Consciéncia: percecdo dos sentimentos e verbalizacdo da sua sensacao
interior e pensamentos (semelhante a Contemplacdo, Primeiras DuvidaSepPagacao,
Planeamento Gradual e Progressé&o Natural).

4. Preparacdo Deliberadacesso a recursos de apoio formal e informal; procura de
apoios na comunidade; didlogo com familia e amigos sobre a vida fora da prostituicdo; define
se por uma mudanca cognitiva e procura de informacéo; pode acontecer por iniciativa da
mulher ou por imgrativos exteriores (Planeamento Gradual, Progressdo Natural, Procurar
Alternativas e Preparacao).

5. Saida Inicial: quando a mulher comeca a usar ativamente a sua rede de suporte formal
e informal para deixar a pratica da prostituicdo; a etapa anteridurélamental para esta
etapa, aqui a mulher pode regressar a pratica da prostituicdo, iniciando um processo de
GSYUNF RIFE &l NRIFET NBSYOGNIRIFEXZ NBaalk NRFET LI NI
SGFLI S aSYSEKFYy(dS 2 aR8ydzwr RSO2ANFBSvéL &

6. Reentrada: esta etapa refese as mulheres que reentram na prostituicdo apés a Saida
LYAOALFfT LIRS NBadzt GF NJ ydzYl daAYSNENn2¢ 02 YLIX !
deixar a prostituicdo frustrada com o seu insucesso;@u a consciéncia de estar encurralada
nesta situacdo, tornandd S GAY PAANGDSE ¢ LI NI | & Sad Nz dzNI
GNBOAOf I 3SYE¢ R2 LINRPOS&aaz2z RS YdzRlI Yol I LINE OdzNY
6aSYSt KIyi(Sezé& eSilakeacibnarioxn & 2

Por ultimo, a Saida Final: geralmente ocorre apos varias saidas e entradas, sendo este o
percurso mais provavel. Isto dege a dificuldade em ultrapassar as diversas barreiras
associadas a pratica da prostituicdo; € extremamentiitdefinir um periodo de tempo que
demarque a saida da prostituicdo devido as diversas barreiras persistentes e a heterogeneidade
da populacaealvo. Implica uma mudanca na identidade, estilo de vida, habitos e redes sociais
da mulher, sendo necessariacaacdo de um novo papel social e o abandono do papel anterior,
prestando especial cuidado as ligacdes ao passado e as suas implicacbes. Nao ha garantias da
saida definitiva da prostituicdo (é semelhante & Manutencao).
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1 Intervencao sistémica e colabonzdi

Na intervencdo colaborativa a abordagem é nédo patologica, a focalizacie faas
recursos e nas forcas. A equipa de intervencdo € mobilizadora e ndo uma fonte de recurso. A
equipa aprende com o cliente/familia, e valoriza as diferentes vozes.

Na inkervencdo psicossocial sdo usadas técnicas e instrumentos sistémicos tais como a
intervencao em rede, o mapa de rede pessoal social (Sluzlppanke objetivos, entre outros.

1 Abordagem multidisciplinar de Widom

Originéria da Psicologia, um modelo multidimsional dindmico e ndo causal que
interrelaciona os fatores que contribuem para o desenvolvimento do comportamento
prostitucional.

Segunda a autora, o seu propoésito foi delinear a complexidade e ar@lé&do entre
fatores envolvidos: predisposicoediniduais (como por exemplo, as diferencas de quociente
de inteligéncia e de temperamento e a necessidade de estimulagdo), experiéncias de
socializacao, influéncia do sexo, personalidade, grupo de pares e comunidade de casa pessoa,
atitudes da sociedade lativamente ao comportamento e fatores situacionais (como as
condicles de vida precarias, a necessidade de consumo de drogas, o desemprego, a persuasao
por parte de um proxeneta, entre outras).

Este modelo biopsicossocial apresenta uma explicacdo maigpreensiva e mais
O2YLX SEI RI SydN}RI RI LS&a&azl y2 YdzyR2 LINEPAI
auto e hétero determinacdo ou entre agente e vitima.
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1. APROSTITUICAO ENQUANPROBLEMA SOCIAL

A Equipa denttervengao Social ERGUE vé a prostituican&do como uma escolha, mas
como uma consequéncia de um percurso de vulnerabilidade e exclusdo, numa sociedade de
competicaocuja dinamica @eradora de injustica social.

No Mundoverificase umadesigualdade enone entre paiseslesenvolvidos e paises do
terceiro mundo.Pessoas em situacdo de extrema pobreza arriscam a viestam todas as
poupancas para imigralegalmente para paises desenvolvidagprocura de um sonho. Mas 0s
paises desenvolvidos téfais ant-imigracdo,protecionistas, e os imigrantes, quando chegam
(se sobreviverem as viagenslo tém acesso a empregem a autorizacdo de residéncia. Os
grupos de crime organizado, especialistas em identificar as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade rapidamente as integram em submundos de crime, mendicidagle
prostituicaa

Em Portugakxiste umadesigualdade enorme entre classefas maiores na Europa.
Cerca de 2 milhGes de pessoas encontsem situacdo de pobrezamilhares sadamilias
multiassistidascom histérias de abuso, sem acesso a informacaaducacao o@ cultura. Na
sua maioria, estas familias tendem a s@noparentais maecom filhos pequenogem que o
pai abandona o agregad®em fanilia de retaguarda eem acesso ao mercado de trabalho.

A prostituicdo é uma forma de exploracdo das desigualdaeles que apobreza € o maior
proxeneta no Mundo.

A ERGUEE considera a prostituicdo como uwialéncia de género (violéncia contra a
mulher, de acordo com a Convencdo de Istambul, 2011), por ser grave violacdo da
dignidade e dos Direitos Humangmr ser discriminatéria do género feminino e por constituir
um dano de natureza fisica, sexual, econdémica e psicoldgica.

A prostituicdo € uma grave violacdo da dignidadens forma de violéncia contra
integridade da pessodNa prostituicdo a mulher é alienada, reduzida a um corpo/objeto,
mercadoria que se usa, consome, explora e vende. Os seres humanos nao témNzaeco!
| 2yaitAlddAacen2 t2NIdAaAdzSalr 2a Fdziz2NBad NBTFSNBY
SYUSYRARIF 0O2Y2 dzY @l t2N) Fdzisy2Y2 S SALISONTAO
a ortugal € uma Republica soberana baseada na dignidade da pessoa humana e na vontade
popular e empenhada na construcédo de uma sociedade livre justa e salidaria

A prostituicdo resulta da desigualdade de géneros, em que o valor do homem é
diferente do valor da mulher: O cliente € homem e a pessoa que se prostituiliger -
Esteredtipos sexistague determinam papéis diferenciados: homem com poder e dinheiro,
mulher subordinada e sem valor.

Segundo a OMS liberdade sexual consiste em desfrutar de saude e direitos sexuais em
igualdade e livre de discriminacdo, coer¢ao ou violéneiprostituicdo € umaioléncia sexual
porque éuma atividade perigosa para a shlfisi@a e mental de quem se prostitui (com uma
mortalidade superior a média, em q@®% a 80% das mulheres séo gaga abusos fisicos e
sexuais 8% das mulherespaesentam Stress Pdgaumatico).

Aparentemente a prostituicdo € uma escolha, npasstituicdo e exploracdo seal tém
um limite muito ténue, pois quando uma pessoa se encontra em situacdo de elevada
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ing de jntervencao social

vulnerabilidade e od O2 y & Sy (iéA corBpyado? com dinheiro, onde estd uma escolha
verdadeiramente livre, informada, com alternativas reais?

Paa a Equipa Ergute € importante perceber que prostituicdo é um problema social
grave e seas causas naforem alvo de intervencéo, a prostituicdo leva a um conjunto de
efeitos nefastogpara o préprice para a sociedadefeitosgraves e incapacitantes:

Saude

Hevada probabilidade dedoenca fisica @oenca cronica/ infecto-contagiosélnfecao
Sexualmente Transmissivel, entre outras), internamento hospitalar nerte; elevada
probabilidadede doenca psiquiatrica e de suicidio

Social

Hevadavulnerabildade dos agregados/descendentes, desemprego, subsidiodependéncia
rutura familiar, isolamento social exclusdo social profunda.

Juridico

Hevada probabilidade deelinquéncia e crime viehto - Trafico de Seres Humanos, de
estupefacientes, darmas,de 6rgéos, crime déenocinio e violéncia sexual.

A pratica da prostituicdo conduz a uma dupla desvalorizacdo da pesspee vende 0
COrpo e a que paga para 0 usa#s pessoas em contexto de prostituicdo sdo um grupo
vulneravel, estigmatizado, discriminade forcado a exclusdo sociaAs mulheres em
prostituicdo ndo devem ser estigmatizadas pois tém o direito a sobreviver.

A ERGUEE acredita numa intervencdo social positiva, centrada nas capacidades e
potencialidades de cada pessoa, que promova mudan¢as@sis.
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2. CARACTERIZACAO DA BORCAO DURANTE O ARQ19

No ano de 209 a Equipa contactoypessoalmente341 pessoas em contexto de
prostituicdo, dos quais 89 sdo dosexofeminino €32 do sex masculino. De salieat que em
relacdo ao ano de(@8, houve um ligeiro decréscimo do niumero de utentes, o0 qo@epestar
associado ou ndo ao crescimento atividade econdmicano nosso paiso( Froduto Interno
Bruto (PIBlaumentou2,7% em 20172,3%no ano de 201& noano de 2019 cresce%)
Houve de fato transformacgfes estruturais na economia portuguess Ultimos anosEshs
alteracdes podem ter levadoque um conjunto de pessodasnha deixado de recorrer a pratica
da prostituicdo como forma de subsisténcia econdmica.

Gréfico 1- Sexo Biolégico (amostra dé13pessoas)

SEXO BIOLOGICO

homem; 32;
9%

®homem

® mulher

mulher;309;
91%

De salientar ainda que, no que dizpe&o ao sexdiolégicoa maioria da populacao é
do sexo feminino e uma pequena percentagem € do sexo masculimaiokia das pessoas do
sexomasculino que & acompanhadas pela Equipa séengérero (o termo Transgenderismo
¢ que surge como um termo mais lato, que abarca todas as identidades ou expressfes de
género fora das normas de mgro convencionalmente aceites).

No diz respeito a orientacdo sexual (@ientacdo sexuaRA T NBaALISA G2 a4l 2
emocional, amoroso e/ou atracdo sexual por homens, mulheres Ollpd Yo 2a 24 aSE?2
2008) embora ndo tenhamos contabilizado, em qualquer momento, a orientacdo sexual da
mesma, percebemos que um numero elevado da populdd@osexo masculincpresena
uma orientacdo homossexual f@mossexualidaded S | | 0N} cen2 &SEdz £ S
SY20A2y It 2dz FY2NR &2 LJ2NJ LIS aCom lo &companhaméntoY 2 &
realizado aos utentes percebemos que 25 dos 32 homens (sexo biologico) acompanhados tém
uma identidade transsexual, ndo &kentificando com o sexo biologico que Ihe foi atribuido a
nascenca.

De salientar, que no ano de 2019 um dos utentes da Equipa iniciou um processo de
reatribuicdo sexual na Unidade de Reconstrucdo Ganittaria e sexal ¢ URGUS dos CHUC
(Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra), iniciando uma transicdo MtF. O utente tem
sido acompanhado por uma das técnicas da Equipa.
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Gréfico 2- Nacionalidade (amostra d&41pessoas)
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Relativamente a nacionalidade da populacdo ectddg continuan a prevalecer as
pessoas oriundas da América do Sul, mais concretamentecienalidade brasileira cort®5
pessoas, seguida daacionalidade portuguesa com09Q pessoas; de seguida e cowalor
representativo aparecem as pessoas da Europa deel egsie sdo predominantemente de
nacionalidade romena, con2essoas.

Realcamos que os paises de proveniéncia sdo paises pobres, em que a vulnerabilidade é
grande e que a grande maioria das pessoas quando chega a Portugal chega com visto de
turismo, que aduca ao final de 3 meses, ndo conseguindo depois obter autorizacdo de
residéncia, pelo que ndo pode trabalhar ou sequer arrendar casa, aumentando ainda mais a sua
condicdo de vulnerabilidadeCerca de 11 pessoas provém do continente Africgano
maioritariamente de Angola.

Utentes com Processo Individual de Utente (PIU)

Do total depessoas contactadas, 2rompareceram em gabinete e abriram Processo
Individual de Utente (PIU), tendo facultado a Equipa toda a informagiwesentacdo da sua
documentacédonecessaria a procedimento. As restante$27 foram abordadas apenas no
contexto de prostituicdo e poderdo ser varios 0os motivos que as impedem de ir ao gabinete:
estdo condicionadas na sua liberdade, porque provavelmente se encontram em situacdo de
trafico de seres humangsao residem no distrito e muito esporadicamente se prostituem em
Coimbra; residem nos limites do concelho e fleas dispentsaa deslocacdo ao gabinete;
contacto esporadico com a Equipa, ndo sentindo a confianca necessaria para edesspr
pretendem manter anonima a sua verdadeira identidade (mugassoas encontrarae em
situacao irregular no pagisou simplesmente porque néo € essa a sua vontade individual.

19 | Fundac&o Madre Sacramento



Gréfico 3- Faixa etéria (24 pessoas com PIU)
IDADES
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Das/os Utentes com Pligrevalece daixa etaria dos 31 aos 50 anos, logo seguida dos
51 aos 6 anos, registandge aquivalores muito serelhantes ao anale 2018.

Uma vez que a legislagdo portuguesa protege as criancas e pune quem as explora, néo
houveregisto de abordagens a menores, amgue acreditemos que em Pagal essa situagao
se verifiqgue clandestinamente,porque algumaspessoas abordadas referem terem 18 anos de
idade (maioridade em Portugal).

As pessoas mais idosas na sua maioria vivem em situacdes limite de pobreza ® exclusa
social, estendendo a prética da prostituicdo até mais tarde, para colmatar os valores das baixas
pensdes que auferem. A ERGUEtenta sempre articular com instituicdes da rede social local
para encaminhar estas situacdes, procurando dar um pouco deddum e de qualidade de
vida a estas pessoas.

Gréfico 4- Habilitagdes literarias (2Zlpessoas com PIU)

HABILITACOES LITERARIAS

Freq./Curso

Ensino superior, 17

Secundarig 46

s/ informacag37

analfabeto/ sabe
ler e escreverl10

| s/ informacao
M analfabeto/ sabe ler e escrever
M Ensino Basico

® Ensino Secundario

Ensino Basico
104

® Freq./Curso superior
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ergue-te

Este andal como no ano anteriofijouve um esforco, de toda a Equigeraconseguir
reunir um maior nimero de dados de caracterizacdo da populacdo alvo, dameate no que
diz respeito as habilitagbes literarias. Assim verificamos que a grande maioria dos utentes da
Equipa apresentam comuabilitac&o literaria o Ensino Basidde salientar que &nsino Basico
compreende trés ciclos: 1° Ciclo: 1°, 2° 3° e 4%8n2° Ciclo: 5° e 6° Anos e 3° Ciclo: 7°, 8% e
9° Anos. O conjunto completo destes trés graus de ensino constitui o nivel de ensino basico.
Ainda existe um elevado n° de utentes com auséncia de informacao. Esta situacdo pode
estarrelacionada com o factde grande parte das/os Utentes ser de nacionalidade estrangeira,
0 que pbe em causa fAdedignidade das informacdes fornecidas pelas/os mesmas/os e a
impossibilidade de verificacdo das equivaléncias correspondentes.
Da andlise dos dados recmbs poderenos dizer que em 2®@Lque o0 numero de
utentes quereferem ter canpletado o 32 ciclo (1utentes)é quaseo dobro do n° de utentes
que referem ter que completado o EnsiSecundario/12° ang46 utentes). Um numero de 1
utentes refere frequentar o Ensinougerior. De salientar que cercde 10 pessoas sao
analfabetas ou apenas sabem ler e escrever.

Gréfico 5- Estado civil (24 pessoas com PIU)

ESTADO CIVIL
s/ informacag 23 casado/uniéo
de factg 41 ® casado/unido de

facto

| divorciado/separa
do

M solteiro

vilvo; 6

®|Vilvo
solteiro; 96

divorciado/separadq ®s/ informagéo
48

Em relacdo aos dados sobre o estado civil, da informacé&o que nos foi disponibilizada,
comparando com os dados de Biovamente se constata que a maioria das/os Utentes nao
vive com um/a companheiro/a, assumindoS O02Y2 daz2f GSANIk2é3Z
vulnerabilidade (ndo ha apoio na economia familiar e na educacéo dos filhos). De referir, no
entanto, que esta informacao raramt se consegue aferir por se destacar o carater volatil das
relacbes e a dificuldade em assumir a existéncia de um/a companheiro/a, sendo dificil
congregar informacao fidedigna e devidamente atualizé¥a seguida aparece um n° elevado
de cerca de & pes®as que se encontram em situacdo de divorcio ou separagdo. Um valor
bastante semelhante e constituind@rca de metade do valor do n°® de utentes solteiras, temos
o valor de 41 pessoas casadas ou em unido de facto. Embora verifiquemos e através das
analisesde caso que a maior parte destas relacdé® sdo verdadeiras relacdes de suporte
emocional ou social, constituindo muitas vezes relacdes de violéncia, exploracdo e mau trato,
transformando o outro (amoroso) em explorador, agressor e violentador.
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Na inervencao realizada pela Equipa tesm constatado g& as/o Utentes apresentam
um conjuntode problematicas, sendo que a prostituicdo nunca aparece de forma isolada. Na
maioria dos casos, a pratica da prostituicdo aparece como o culminar de um trajeto de
probleméaticas que a antecederam; outros casos ha em que a prostituicdo foi uma porta de
entrada e acesso a outras problemaéticas.

Gréfico 6- Local de atividade (2lpessoas com PIU)

TIPO DE LOCAL DE ATIVIDADE

s/ informacéag 6

rua; 42

casa propria2 apartamentos;

100
® apartamentos
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bares e mrua
pensodes 64 ® s/ informacéo

Em relac@o aos locais onde as/os Utentes da Equipa exercem a pratica da prostituica
continuam a prevalecer os bares e pensées, seguidos de apartam&as# pessoas com
PI1U,100 pessoas encontrarese em contexto de apartamento & prostituem-se em bares e
pensdes conotados com a pratica da prostituicao.

De salientar que, na prostitgéo indoor, a rotatividade é claramente mais elevada (as
pessoas mudam de 15 em 15 dias, circulando por varias zonas de norte a sul do Pais) e com
recurso maioritario a pessoas de nacionalidade estrangeira, embora tenhamos também
registado algumas abordans a utentes de nacionalidade portuguesa que sentem, na
prostituicdoindoor, a sua identidade mais protegida. Estes factos lemama depreender que,
nestes locais, havera maior afluéncia e influéncia de redes mais ou menos organizadas de
exploracéo.

A abordagem por iniciativa da Equipa as pessoas que se encontram em contexto de
prostituicdo indoor em apartamento € mais complexa, uma vez que desconhecemos a
localizagdo dos apartamentos e realizamos abordagens apenas aos apartamentos que nos
solicitam ese servi¢o, apos rececdo de SMS da Equipa. Em relacdo aos bares/pensdes/cafés
conotados com esta pratica a Equipa ja temauvastaexperiéncia nesta area, que nos da um
conhecimento dos locais onde estes se encontram e com a colaboracégedestes,
permitem-nos a intervengao. Muitas vezes, Sao as pessoas com quem intervimos que nos Vao
passando a informacdo de novos locais que vao abrindo e estabelecendo contactascom
y2@02a a3ISNByGdSa RI y2A0GS¢
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No entanb um numeroelevado de pessoas prostitae emcontexto de rua, perfazendo
um valor de 42Na prostituicdo de ruao(itdoor), a maioria das pessoas é de nacionalidade
portuguesa e apresenta maior estabilidade em termos de local de residéncia e de pratica de
prostituicda Verificamse ainda alguns casos deulimeres provenientes do leste da Europa,
com média de idade inferior as portuguesas, e algumas mulheres brasileiras, menos jovens, que
apresentam alguma rotatividade (podem prostitsg no mesmo local durante periodos de 6
meses a 3 anos).

Destacase o fao de 2 Utentes terem a propria casa como local de atividade. Esta
referéncia engloba casas de familia onde residem juntamente com 0s seus companheiros e
filhos/as, devendo destacae que uma grande parte das/os Utentes que se prostitui em
contexto de apetamento, bare pensdo também ai habitam, ainda que temporariamente.

No que diz respeito a prostituicdo, fada muitas vezes em tipologias que decompdem
as pessoas que se prostituem pelo local onde trabalham, sendo habitual -devidista
atividade em postituicdo de rua e prostituicao de interior (indooo entanto estas categorias
(prostituicdo de rua ou de interior) ndo sao estanquida pessoasm categoriaglaramente
diferenciada, habitando mundos diferentes e tendo experiéncias muito distimes existem
outros casos em que a @@o entre interior e exteriondo existe, pois ha mulheres e homens
que se prostituem nos dois contextos, mulheres que angariam clientes na rua e que se
prostituem em pensdes da cidade ou outras que colocam anunciofoerais e depois se
prostituem em apartamentos e/ou hotéis.

Gréfico 7- Probleméticas associadas @dessoas com PIU)

PROBLEMATICAS
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A prostituicdo é considerada uma forma de violéncia contra a pessoa, integrando os
conceitosde! GNGA Yl RS OA2f sy OADdA RiSs yAGNIS NRE B t(RE  J)
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AVioléncia de Géneré um tipo deviolénciafisica ou psicolégica exercida contra
qualguer pessoa ou grupo de pessoas sobre a base de seu sggaero que tem um impacto
negativo em sua identidade e beestar social, fisico ou psicolég. De acordo com
aOrganizacao das Nac¢Oes Unidas, o termo wd&gpara distinguir a violéncia comum daquela
que se dirige a individuos ou grupos sobre a base de seu género”, constituindo numa violacao
dosdireitos humanosA violéncia de ge&ero apregnta diferentes manifestagbes, como atos
gue causam sofrimento ou dano, ameacas, coercao ou outra privacéo de liberdades. Estes atos
manifestamse em todos os ambitos da vida social e politica, entre os que se encontram a
prépria familia, o Estado, a edw@o, os meios de comunicacdo, as religides, o mundo do
trabalho, a sexualidade, as organiza¢cfes sociais, a convivéncia em espacos publicos, a cultura,
etc.

A Violéncia Sexua€ qualquerato sexuabu tentativa de obtencdo de ato sexual
por violénciaou coergdo, comentérios ou investidas sexuais indesejadas, atividades como
o trafico humanoou diretamente contra a sexualidade de uma pessoa, independentemente da
relacdo com a vitima. E considerada como uma das violacdes dos Direitos Huma&os
traumaticas ecomuns. As pessoas em contexto de prostituicdo sao também muitas vezes
vitimas de violéncia doméstica (nas relacbes de intimidade), sendo muitas vezes o
companheiro/namorado a pessoa que exerce o crime de lenocinio.

Entendemos que muitas pessoas estaoawidas em situacdes relacionadas com redes
de trafico e de lenocinio, mas preferem néo fazer queixa, por mais que os 6rgaos de policia
criminal o possibilitem, pois encontrase em situacdes de vida muito complexas.

Assim, com base nos conceitos apreseiols anteriormente a Equipa entende que as
pessoas que se prostituem sao vitimas de violéncia de género, perfagé¥dda populacéo
alvo. A maioria das pessoas em contexto de prostituicdo € imigrante, encsatra
desempregada, em isolamento social, emuratfamiliar e em situacdo deonoparentalidade
fatores que multiplicam a vulnerabilidade associada a prostituicdo e que dificultam um projeto
de vida alternativo.

Uma elevada percentagem apresenta problemas de saude fisica e mental (sendo que
muitas peseas apresentam sintomatologia mas recusam o acompanhamento psiquiatrico ou
psicolégico, ainda que gratuito), que independentemente de serem causa ou consequéncia da
prostituicdo, fazem aumentar o sofrimento das pessoas e diminuir a qualidade de vida.

As pessoas que tém adi¢cOes a estupefacientes sdo encaminhadas para as estruturas de
tratamento da toxicodependéncia, uma vez que se entende que esta probleméatica deve ser
uma prioridade e que a pessoa deve aceder a um tratamento especializado.

Ainda de salientaque 3% da populacdo apresenta diversidade funcional, causando
grandes constrangimentos a Equipa na construgdo de um projeto de vida alternativo para o
préprio, bem como a intervencdo da mesma através de uma abordagem colaborativa. De
salientar que a Divsidade Funciona um termo alternativo ao ddeficiénciaque tem
comecado a ser utilizado por iniciativa das proprias pessoas afetRdetende substituir a
outros cuja semantica pode consideis pejorativa, tais como "deficiéncia” ou em termos
espanldis "minusvélido” (menos valido) ou "discapacitado” (no capaz). -Setde uma
mudanca para uma terminologia ndo negativa sobre a diversidade funcional.
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Modalidades de Intervencao e
Atividades

25 | Fundac&o Madre Sacramento



1. APROXIMACAO AO MEIO

A prostituigo, ainda que ndo seja uma atividade ilegal, € uma atividade que nédo é
socialmente bem aceite. Quer os clientes quer as pessoas que se prostituem temem pela sua
privacidade e receiam a discriminacdo e estigma, 0 que os leva a procurar locais de atividade
reconditos e de menor visibilidade. Este estigma leva também a que as pessoas que se
prostituem, mesmo que necessitem de apoio, ndo o procurem, para ndo se identificarem com a
problemética.

A Equip&ERGUHE ao longo dos anos tem desenvolvido estratégiss ip@o encontro
da populacdealvo para a identificar sem estigma e sem discriminacdo e para divulgar os
servicos que disponibiliza.

SMS

A Equipa extrai diariamente das paginas dos Classificados dos jornais regionais de
Coimbra- Diario de Coimbra e Diéd As Beiras, 0os contactos telefonicos relacionados com
contextos e praticas de prostituicdo. Este ano comecamos também a alargar essa pesquisa a
alguns websites, onde os utentes mencionavam ter anundi®B Transex e Classificados X
Ainda que ndo sej uma recolha diaria, percebemos que nesses websites existem muitos
nameros novos que ndo constam na nossa base de dados. Como estratégia para chegar a estes
espacos particularese, por isso, menos acessivet®m o intuito de dar a conhecer a Equipa e
0S seus servicos, a Equipa tem um Sk8dardque envia para todos 0s novos contactos:

«Somos uma Equipa que acompanha pessoas em contexto de prostituicdo. Proporcionamos
acompanhamento social, psicolégico, juridico, de saude e distribuimos preservativos
gratuitamente. Estamos na Av. Ferndo de Magalhdes, N° 136, 3° Z, Coimbra. Telef.:

917099202/ 927108274/ 239820090. Também podemos ir ao seu encontro! Eq-ERGUE

Gréfico8-{ a{ Q4 Sy @Al R24a
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Com base neste grafico podemos verificar que os contaetefonicos da seccdo de
Classificados (conotada com a préatica de prostituicdo) dos jornais regionais sdo extraidos
maioritariamente do Diario de Coimbra.

Grafico 9- Descricdo dos contactos quanto ao género

GENERO
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Predominam os anuncios referentes a pessda sexo feminino, seguido de um namero
consideravel de anuncios de transgénero e algum numero significativo de pessoas de sexo
masculino. Com pouco relevo aparecem apenas dois anuncios que referem um casal.

Ao longo dodgiltimos anostemos verificado umaumento da populacao transgénero a
recorrer a préatica da prostituicdo, visivel quer pelo aumento do nimero de anuncios dos
Of FaaATAOFIR2a [[dz§ NBFSNBY LISaazlra NI yagsx |
populacao, quer pelo aumento sigediivo dos atendimentos e acompanhamentos sociais que
registamos em gabinete para esta populacao.

Grafico 10- Locais por concelho referidos nos contactos
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Ainda que se verifique alguma diversidade de loaaisnciados nos jornais regionais e
nos webges, sobressai a cidade de Coimbra com 464 namerotetefs, seqguida da Figueira
da Foz comB7 nimeros telefénicos. E importante referir que o nimero de andncios tem
aumentadoem comparacao com anos anteriores, 0 que € consistente com a bibliografia qu
refere 0 aumento da prostituicamdoor.

GIRos- Deslocacgdes aos locais conotados com a prética da prostituicao

Il 9ljdzA L RSaA3Iyl LI2N) adIANR&a¢d |a RS&at 20l a
prostituicdo com recurso a Unidade Mdével. Em cada gird ssinpre presente um elemento da
equipa técnica e um ou dois voluntarias/os (dependendo das caracteristicas dos giros),
devidamente formadas/os e identificadas/os com os valores da resposta social. A cada pessoa €
oferecido um pequeno lanche (doado pelastdaria Tamoeiro, pelas Irmas Adoradoras e
voluntérias) e um kit de prevencédo de Infecdes Sexualmente Transmissiveis que é cedido pela
DGS (conpreservativos/ barreiras externas, intemagel lubrificante, folhetos informativos
sobre saude sexual/reprotiva e cuidados de saude priméria, folhetos a divulgar os servicos
disponibilizados pela ERGUE) Durante este ano a Equipa recebeu um donativo de uma
empresa de produtos de higiene, o que nos permitiu distribuir, durante este ano, juntamente
com o Kit,um gel de higiene intimaNessa abordagem, a equipa procura estabelecer uma
relacdo de confianca com a pessoa que se prostitui para a encaminhar para gabinete para
facilitar o inicio de um processo de atendimento/acompanhamento.

Gréafico 11-WDA N2 a Q
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Em 2019 os giros foram realizados: nas ruas da baixinha de Coimbra (mensalmente,
sexta feira a noite), na Estrada Nacional 109 Mkaueira da Foz (de 3 em 3 semanas, quinta
feira todo o dia); na Estrada Nacional 234 Murtedelealhadac¢ Luso¢ Mortagua - Santa
Comba Déo, na Estrada Nacional 1/IC2 Mealhadaémia- Condeixa- Pombal e no IC3
Condeixa- Penela (de 3 em 3 semanas, terca feira todo o dia), nas pensdes na baixinha de
Coimbra (mensalmente, quarta feira de manhd), aos bares de alterne embi@pizona de

28 | Fundac&o Madre Sacramento



ing de jntervencao social

Pombal e zona da Figueira da Foz (bimensal, quartas feiras a noite) e aos apartamentos
conotados com a pratica da prostituicdo em toda a regido de Coimbra (sempre que nos
solicitam), e na cidade da Figureira da Foz (agilizando e marcandwdagém para o dia em

gue realizamos giros de rua nesta zona).

Durante o ano de 2019 foram realizados um total de 129 giros, sendo que destes 45
decorreram em contexto de rua e estradas do distrito de Coimbra, 49 decorreram em bares
conotados com esta prigia, 26 em pensdes da cidade e 9 em contexto de apartamento.

Com o apoio da Unidade Movel, durante o ano de 2019, a Equipa efetuou um total de
561 abordagens a pessoas em contextos de prostituicdo na rua, bares, apartamentos e
pensdes. Um valor ligeiramensuperior ao do ano anterior (545), ainda que o niumero de giros
tenha sofrido um ligeiro decréscimo em relacéo a 2018 (135 giros).

O aumento da prostituicAadoor dificulta-nos 0 acesso a esta populagcdo. Em relagéao
aos apartamentos, ainda que o numere dbordagens seja de apenas 9, face ao numero de
sms enviados (568), acreditamos que, na maioria das vezes, ainda que nao obtenhamos uma
resposta directa as novas SMS enviadas e, sabendo que esta populacdo muda frequentemente
de numero de contacto, a maiar das pessoas que recebe SMS pode ja conhecer a Equipa.
Algumas destas pessoas vém diretamente (e com alguma regularidade) ao gabinete, trazendo
pessoas novas, que referem ter recebido a nossa SMS. Relativamente aos bares, durante o ano
de 2019, o niumerale giros mantevese quase igual aos anos anteriores (2019: 49; 2018: 47;
2017: 48). Alguns locais, onde realizadvamos em anos anteriores abordagens, mansigeram
fechados e o bar onde abordavamos anteriormente mais pessoas manteve interdita a
autorizacdo pra realizacdo das abordagens, continuando a recusar serem conotados com
praticas de prostituicdo, ainda que a Equipa tenha a informacéo contréria.

No que diz respeito a prostituicamitdoor, as pessoas abordadas nestes contextos sdo
ja conhecidas da Equip continuando a registese este ano um numero menor de novas
abordagens. Por esse mesmo motivo a Equipa manteve a decissao de realizar apenas uma vez
por més o giro nas ruas da baixinha de Coimbra.

Do total das abordagens realizadas destacamos: 54Rlatigs de atendimento social,
um momento importante de partilha, de escuta ativa e motivador para o encaminhamento
para o gabinete de atendimento ou para a mudanca; 450 atividades de salude, que consistem
na distribuicdo de material de informacdo e de pneg& de IST; 46 atividades de
informacédo/formacdo na area da saude, através da distribuicdo de folhetos informativos ou
outros.
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2. ATENDIMENTO E ACOMRMMENTO SOCIAL

A Equipa ERGUIE tem na sua génese a Intervencéo Social. Toda a acdo desenvolvida
consttui-se como um forte instrumento de politica social, caraterizada pela capacidade de
adequacdo a realidade do seu publmeo e da comunidade. O profissionalismo e os
métodos/técnicas usadas sdo essenciais, assim como a flexibilidade, a capacidade de
relacionamento, a promocéo de participacdo e empowerment a transdisciplinaridade da
equipa técnica e a necessidade de que o servi¢o prestado seja integral e integrado.

Dinamica de Atendimento/Acompanhamento social

A Equipa de Intervengéo Social ERGBEperacionaliza o0 acompanhamento realizado
as/aos Utentes pela elaboracdo conjunta de Planos de Acompanhamento (PA) e através da
definicdo de Niveis de Acompanhamento.

O objetivo € propor a cada Utente com processo individual um acompanhamento mais
estruturado, efetivo e sistematizado, com objetivos definidos de acordo com as suas
necessidades e com a missdo da Equipa. O PA é proposto pela Equipa, num atendimento
realizado em gabinete, e é elaborado em conjunto com a/o utente, num documento escrito
(que éassinado por ambas as partes e € arquivado no Dossié individual da/o utente). O PA
apresenta um pequeno diagnéstico da situacdo da/o Utente e um conjunto de objetivos que a
Equipa se propde atingir com a/o Utenteim periodo de aproximadamente seis meses (
outro, de acordo com as necessidades). De forma simples e clara, cada objetivo sistematiza a
intervencdo da Equipa com a/o Utente, sendo definido o conjunto de atividades a realizar para
atingir esse fim. Os Planos de Acompanhamento podem ser de qéatimtos: social,
psicolégico, juridico e de saude, de acordo com as necessidades de cada Utente e 0s servicos
disponibilizados pela Equipa.

A Equipa trabalha no sentido de uma verdadeira mudanca de projeto de vida e, nesse
sentido, o acompanhamento prexs dinamico, com varios niveis de envolvimento e com
implicagBes concretas na vida das/os Utentes, que se traduz em Niveis de Acompanhamento. A
Equipa definiu cinco Niveis de Acompanhamento, tendo cada um deles um objetivo geral:

7 Nivel 0¢ Criar relacado eondi¢Bes para uma rede de suporte social; minimizar riscos de
saude
Utentes que ndo se mostram disponiveis para um acompanhamento efetivo, sendo que o
contacto com a Equipa se circunscreve apenas aos locais conotados com a pratica da
prostituicdo e cujaniciativa parte da segunda; nestas situacdes, a intervencao realizada
cumpre um objetivo genérico e transversal: criar relacdo e minimizar riscos de saude,
através da distribuicdo de materiais de prevencdo de IST. Quando a iniciativa de procurar a
Equipae os seus servicos parte da/o Utente, e depois de 3 atendimentos em gabinete, a/o
Utente passa, automaticamente (no sistema informatico de recolha e tratamento de dados
da Equipa), para o Nivel 1.
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1 Nivel 1¢ Consolidar relacdo de confianca e rede de suposocial, pessoal e familiar;
melhorar as condi¢des de vida e de saude:
Utentes com acompanhamento mais ou menos regular mas pouco sistematizado; ja existe
uma relacdo mais préxima entre Utente e Equipa, mas ainda nao € possivel, por resisténcia
da/o Utente ou por impossibilidade de um diagndstico objetivo e concreto, delinear PA e
passar a/o Utente para Nivel 2.

1 Nivel 2 - Delinear e concretizar um projeto consistente de acompanhamento que
contribua para melhorar as condi¢des de vida
Quando as/os Utdes solicitam um acompanhamento mais regular e especifico, ou a
Equipa entende que ha condi¢des para o propor; com avaliacdo da pertinéncia e utilidade
por ambas as partes, neste nivel e a partir dele, é condgé® qua norexistir PA em
qualquer um dosambitos (social, psicoldgico, juridico ou de saude), de acordo com as
necessidades da/o Utente, podendo ter acesso a todos 0s servigcos prestados pela Equipa,
desde que se justifique; destasa o facto de, s6 a partir deste Nivel € que as/os Utentes
poderéo ter acesso a apoio com alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome (BACF), bem
como acompanhamento juridico, psicolégico ou encaminhamento para o SNS.

1 Nivel 3¢ Abandonar a pratica da prostituicdo

No acompanhamento da Equipa a/0 Utente, quando no Ndwétrior se cumprirem 0s
objetivos previstos e a/o Utente ja estiver integrada/o no mercado laboral ou existir uma
fonte de rendimento licita alternativa a pratica da prostituicao, trabaleaom a/o Utente

com vista ao abandono efetivo da pratica dagiitoicao; ou seja, no Nivel 3 pressupge

que a/o Utente ja ndo se prostitui e tem condi¢fes financeiras e de estrutura interna para
nao o fazer; a Equipa intervém no sentido de otimizar competéncias pessoais, laborais e
sociais, para estruturar e orgaar a vida fora do contexto de prostituicaatravés do
recursoa instrumentos especificos (Genograma, Mapa de Rede e Mapa de Objetivos)

1 Nivel 4¢ Conseguir a autonomia plena
Cumpridos todos os objetivos do Nivel anterior, nomeadamente, a existénciaadéonte
de rendimento estavel e uma estrutura mais estavel e organizada que denote capacidades
de autonomizacédo, a/o Utente passa a enquagi@mo Nivel 4; neste, a intervencéo da
Equipa centrsse na manutencdo dos ganhos, procurando ser mais espacananos
intensa, com vista & autonomia plena; a duragdo deste Nivel pretsadrirta e sempre
adequada a realidade de cada Utente.

Planos de Acompanhamento (PA) realizados em201
Tendo em conta as necessidades do pukdisw, a ERGUEE definiu quatrdAmbitos
estruturais de intervencgéo: Social, Psicologico, Juridico e de Saude. De salientar que, sendo a

Equipa de Intervencéo Social, todo o acompanhamento é social; no entanto, nalguns casos sao
definidos PA que se centram em ambitos especificos pama @éeacompanhamento social, ou
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seja, um PA de ambito de salude congrega também uma componente social, assim como um PA
de ambito juridico ou psicoldgico.

E importante referir que os PA poder&o conglutinar varios ambitos (e.g. satde, social e
juridico), opaindo-se por denominar o PA de acordo com o ambito mais relevante de entre os
objetivos definidos e as necessidades da/o Utente.

As/os Utentes geralmente procuram a Equipa para uma intervencao mais imediata e ao
nivel da saude, nomeadamente para benefiamrga distribuicdo de material de informacéo e
prevencdo de IST. Muitas vezes, é a partir da intervencdo neste ambito que surge a
possibilidade de propor e intervir noutros, nomeadamente social, psicolégico e juridico.

Gréafico 12- Ambitos dos Planos dedmpanhamento (PA) definidos em 2019
AMBITO DOS PLANOS DE ACOMPANHAM
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Durante oano de 2019 foram desenvolvidos 260 Planos de Acompanhamento: destes
155 foram novos PA; os restantes transitaram do ano 2018. Estes 260 PA foram delineados com
170 utentes, 57 das/os quais mantiveram unempanhamento regular com a Equipa pois, ao
longo deste ano, delinearam entre 2 a 3 PA. No entanto a maioria das/os utentes (113) apenas
delineou 1 PA, demonstrando também assim a volubilidade da populacdo que a Equipa
acompanha.

Relativamente ao ambito domesmos, em 2019: 78% dos PA delineados foram de
ambito de saude, 14,2% de ambito social, 5,2% de ambito psicoldgico e apenas 2,6% de ambito
juridico (a maioria do apoio juridico foi integrado em PA de ambito social, com objetivos mais
abrangentes).
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Grafico 13- Utentes por Nivel de Acompanhamento
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Em2019, das 341 pessoas abordadas, 170 pessoas foram acompanhadas com Plano de
Acompanhamento (nivel 2 e 3). Destas, 42 iniciaram o acompanhamento em 2019, sendo que
as restantes ja eram acompanhada® anos anteriores (0s processos de mudanca sao muito
complexos, dificeis e por isso morosos).

Em 2019 encontramos uma distribuicdo de 171 pessoas sem PA, 157 pessoas em nivel
2; 9 pessoas em nivel 3; e 4 pessoas em nivel 4a(golhomia).

Tal como em @18, 20 utentes deixaram de ser acompanhados pela Equipa: 3 utentes
tiveram alta por autonomia, 13 por auséncia de contacto superiom ang 2 altas voluntarias
(a pedido) e 2 por alteracéo de residéncia para o estrangeiro

Atividades de Ambito Social

A Equipa ERGUIEE defende uma atitude centrada na/o utente e uma intervencao social
em rede, por forma a nao duplicar respostas e, pelo contrario, articular, em
complementaridade, com todos os servi¢cos existentes (publicos e privados). A-ERGtEA
Gyt AyKEFE RI T NS ¥p&ikdas, RS dohtex$ de exclusdo social, e ai procura
construir lagos afetivos e relagbes de confiangca que permitam a integracdo das pessoas na
comunidade. Inicialmente a Equipa encaminha as pessoas para 0 seu gaparateima
avaliacao e triagem.

Das vérias atividades realizadas em gabinete pglapa- num total de 6264 registase
um aumento em relacdo ao ano anterior (4074 atividades). Contudo nos ultimos anos,
registamos um decréscimo nas atividades de amhotdas (2019: 2458 atidades; 2018: 3229;
2017: 3069 2016: 2851), que espelha também a aposta da Equipa em intensificar e diversificar
0s servicos disponibilizados noutros ambitos de intervencgéo (saude, juridico e psicologico).

Ainda assim, das atividaslele &mbito social destacase os contactos telefénicos com
1316 contactos realizados, o atendimento/aconselhamento com 579 atendimentos realizados
no gabinete, 172 apoios em géneros alimentares, 144 articulagbes com outras
entidades/estruturas, 132 apoigmntuais e a abertura de 42 processos.
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Gréafico 14- Ambito Social
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A nivel dos apoios/servi¢os disponibilizados pela Equipa em gabinete e tendo sempre
presente o objetivo de encaminhar e acompanhar as pessoas para 0s servicos da area de
residéncia,de forma a diminuir a exclusdo social e o isolamento (que tanto caraterizam a
populacdo acompanhada), a Equipa assume um papel de mediacdo com as varias respostas e
estruturas da comunidade, facto que justifica o nimero de atividades de articuladdo (1
atividades), o elevado numero de contactos telefénico816), de encaminhamentgara
estruturas/entidades sociais presentes na comunidéfeatividades).

Para as pessoas que se mostram motivadas para abandonar a prostituicdo e que
procuram um projeto devida alternativo, a Equipa procede a um acompanhamento mais
préoximo e regular, disponibilizando apoios como a procura ativa de emprego, O
encaminhamento para cursos flermacao ou que aumentem a escolaridade basica, apoio com
género alimentares, entre outs.

Em 2038, a Equipa continuou a acompanhar pessoas em processo de autonomia,
entanto regisbu-se uma diminuicdo nas atividades de procura e de encaminhamento para
emprego (16 atividades), paggumaspessoas encontravaise inseridas em mercado labbea
outraserammais ativas na procura de empredazendao de forma mais autonoma.

No intuito de colmatar a questdo da discriminag@ERGUEE colabora ativamente
com os Gabinetes de Insercao Profissional do IEFP, da area de residéncia de cadeamente,
intermediariosentre as/os utentes e as entidades empregadoras, o0 que se tem vineleekar
bastante eficaz. EfR019 foi possivel integrar 5 pessoas no mercado laboral normal, através de
contratos de trabalho.

Uma vez que a grande maioria da pomdla é imigrante, com baixo nivel de
escolaridade e por vezes em situagao irregular no pais, a dificuldade em encontrar trabalho &
acrescida. Os trabalhg®ontuais que se encontram sdo muitas vezes situacdes de exploracéo
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laboral, sem contrato e com rendim®s que mal permitem a subsisténcia da pessoa em
Portugal. As pessoas que imigram saem dos seus paises (ex: Brasil, Roménia, paises de Africa
por motivos de pobreza e desemprego, e procuram atividades que sejam rentaveis, para
poderem sustentar toda a failia que fica no pais de origem (nhormalmente os seus pais e 0s
filhos menores que ficam a guarda dos avos).

A populacdo portuguesa, ainda que tenha a seu favor a nacionalidade, apresenta niveis
de escolaridade e de profissionalizacdo muito baixos, eésétérios mais elevados, pelo que
tém muitas dificuldades em encontrar trabalho com condi¢Bes satisfatorias. As ofertas de
trabalho sdo normalmente na area da limpeza, restauracdo e producao fabril, com horarios
incompativeis com os cuidados parentaisilaos menores (sendo que a maioria sao familias
monoparentais) e muitas vezes sem contrato de trabalho e com salarios abaixo do salario
minimo nacional.

A ERGUEE, em articulagdo com centros fiemacao profissional, promove o aumento
de escolaridade e dprofissionalizacdo, sendo que no ade 201 frequentaram cursos de
formacdo socidaboral 4 pessoas (Centro de Formacédo da Pedrulha, Quinta da Conraria da
APCC e Profitecla, entre outros).

Destacamosainda dentro das atividades disponibilizadasealizalas pela Equipa no
ano de 209 adistribuicdo del32apoiospontuais em que 10 destes apoios foram em géneros
alimentares (a utentes que ndo sao abrangidas pelo apoio mensal do BACF); 2 apoios na
obtencdo demobiliario/eletrodomésticos;86 apoios pontuaigle produtos dehigiene pessoal
(coincidindoestes apoios tambérmom a atividade comemorativa do Dia da Mulh&r)outros.

Os 31 apoios pontuais na area dsaude/mediacdo realizaramse para terminar assina
aquisicdo das vacinas contra o HPV para utegtes ja tinham iniciado a mesma, mas cuja
aquisicdo das ultimas doses ocorreu fora do prazo e valor orcamentado, para o qual a Equipa
tinha um financiamento do BPI, que terminou em agosto de 2019.

A Equipa tem uma visao sistémica da familia, ou seja, quietéer uma visédo global da
familia como um sistema, da sua estrutura e do seu desenvolvimento. Assim, entende que &
fundamental realizar uma intervencao familiar aos agregados que acompanha, entendendo que
I FFYNEAIF S adzY &aAaaasS ¥mh sontide¥ relég@o/comzy éxeriorRdie NI f
mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de desenvolvimento percorrido através de
Saitt RA2a RS S@2fdzen2 RADGSNARAATAOFR2&¢E oOo{l YLI A

Em 203 verificase que h&20 utentes com intervencdes famities, denotandese um
esforco para que toda a intervencdo da Equipa abranja todos os elementos do agregado,
essencialmente se este for constituido por menores. Por isso, também toda a intervencéo e
feita, sempre que necessario, em estreita colaboracdo cotidades como a Comisséao de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e a Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunai:
(EMAT).
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Atividades de Ambito Psicoldgico

A Equipa sensibiliza as/os Utentes para 0 acompanhamento psicolégico, uma vez que a
proposta de um projeto de vida diferente implica uma mudanca profunda em termos de
identidade e autoconceito.

O acompanhamento psicolégico € um fator protetor das pessoas e como tal tentamos
propor & maioria da nossa populagéo, independentemente das escglleapretendam fazer
no que diz respeito ao seu projeto de vida. Esta populagéo apresenta fatores externos bastante
ameacadores para a sua saude mental, como o preconceito, a vulnerabilidade, o nao
reconhecimento, que merecem da nossa parte todo um acorhaarento.

Sendo que s6 um processo terapéutico cuidado e, muitas vezes, moroso, permite o
estabelecimento de uma relacdo de confianca, o acesso e integracdo da historia de vida da
pessoa, redefinicdo e reorganizacédo do ego e das defesas.

Grafico 15 Ambhito psicolégico

ATIVIDADES AMBITO PSICOLOGICO
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No ano de 2019 foram feitas um total de 8 propostas de acompanhamento psicolégico
individuais, sendo que algumas foram aceites e outras nao.

A adesdo da pessoa a este processo possibilita novas experiéncias relacionais e uma
progressivareabilitacdo da autoestima e da capacidade de ter esperanca na vida. Na ultima
fase do processo terapéutico, existe um periodo de follppwpara avaliar a manutencao dos
ganhos obtidos e a generalizacdo a novos contextos de vida.

A maioria das pessoas gse prostituem frequentemente experienciam um leque de
experiéncias traumaticas de violéncia de varias formas, quer ao longo do seu periodo de
desenvolvimento quer no contexto prostitucional.

Das pessoas acompanhadas em contexto psicoterapéutico podeai@ntar que a
maioria apresenta sintomatologia depressiva, elevados niveis de ansjedgdes diagndsticos
de doencamaniacedepressiva e em alguns casos mais problematicos diagndésticos de psicose.
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A psicoterapia, €é efetivamente indicada para anpandlia de sintomas
psicopatolégicos com o objetivo de uma melhoria de qualidade de Mda.de salientar que
todo o trabalho psicoterapéutico é feito em coordenagdo e colaboracdo com o servico de
psiquiatria do Hospital Sobral Cid.

Apesar de haver um grandevestimento por parte da Equipa na apresentacdo desta
resposta, quer nas propostas de acompanhamento psicolpdeddo a elevada mobilidade da
populacacaperas se realizaram um total @ mantendo dados semelhantes ao ano anterior.

Atividades de Ambio Juridico

No decorrer do acompanhamento efetuado a populagim da Equipa vao surgindo
varias questdes de ambito juridico que justificam o acompanhamento e aconselhamento da
jurista. De realcar que questbes deste ambito sdo cada vez mais recoreergésyemse aos
ambitos do Direito da Familia e Menores (divércio, regulacdo de responsabilidades parentais),
do Trabalho (anélise de contratos, direitos e deveres do trabalhador, rescisdo de contratos,
etc), Fiscal (impostos, dividas e penhoras), dosigeiros (regularizacdo de documentos e de
processos de autorizacao de residéncia) e Penal (situacOes de violéncia/crime).

Gréafico 16 Ambito Juridico

ATIVIDADES AMBITO JURIDICO

Encaminhamento/arti
culagdo com
entidades
judiciais/OPC

Diligéncias

Aconselhamento

No ano de 209 os dados referentes as atividades do acompanhamento juridico séo
bastantes semelhdas ao do ano anterior, uma vez que este servigo continua a ser prestado
em regime de avenca por uma sociedade de advogadg¢s2 OA SRIF RS RS | R@2:
| 2SSt K2 | aEst Odlaboragad permite quema equipa de juristagsolabore com a
Equipa,permitindo respostas mais céleres, eficazes e de elevada competéssan, no ano
de 2019 foram realizadas Z&ssdes de acoakhamento juridico presencial, Idlligéncias de
ambito juridico e 12encaminhamentos ou arulacfes com outras entidades judiciais o
Orgéos de Policia Criminal (OPC).
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Atividades de Ambito de Saude

Foram realizadaacfes de prevencédo no ambito daida em gabinge de atendimento,
das quais 20&le distribuicdo de material de informacao/prevencdo de ISH6esess@s de
informacéo/escleecimenta

Gréafico 17- Ambito de Saude

ATIVIDADES AMBITO SAUDE

apoios com proteses dentariad® 4
FL2Aza O2Y FytftArada Ot NMR®ras SEIFYSa O2YLXSYSydl N
pessoas que beneficiaram vacina HF® 20
pessoas acompanhadas a consult/S T 56
consultas psiquiatria @@ 12
outras consultas @ 9
consultas medicina geral e familia/» 28
consultas ginecologia/planeamento familia M 65
encaminhamento para entidades de satid G 113
articulagdo com entidades de satid S 63
testes gravidez # 1
Sessoes de informacéo cuidados de say (R 56
Distribuicdo de material de prevenco de |ST— 208

0 50 100 150 200 250

No gabinete a esmagadora maioria das pessoas tem processo individual de utente e
recebe mensalmente 100 preservativos masculinos/barreira externa (200 preservativos no caso
de utentes de sexo biol6gico mascoljnpreservativos femininos/barreira interna a descricao,
gel lubrificante e gel desinfetante para as maos (quando é oferecido a Equipdistitaiicao
de material de prevencéo, distribae muitas vezelyerscom informacao sobre prevencao de
comportanmentos de risco, prevencdo de IST, sensibilizacdo para denuncia dos crimes de
lenocinio e de trafico de seres humanos, métodos anticoncetivos, entre outros. Destaca
ainda que nas sessdes de informacao, o técnico responde a questfes especificas daypessoa
explica com o maior detalhe possivel os conteldosflyess e informacao base de higiene e
saude.

E de salientar que num primeiro contacto, sempre que se realiza a apresentacdo dos
servigos, ou em abordagens seguinsmnpre que se considere neceseaa Equipa procede a
uma sessdo de informacdo onde foca, sobretudo, os procedimentos corretos acerca do
preservativo de barreira externa e de barreira intergallubrificante, profilaxiapds exposicéo
ao virus VIH/SIDA, vacinacdo contra o papileias humano e hepatite, e sensibilizacao para
a denudncia de trafico de seres humanos

Paralelamente a estas atividades, a Equipa tem outed@dcionadas com a saude,
nomeadamente o encaminhamento para conssltaédicas mediante acordos informais para
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ing de jntervencao social

promover a saude publica e, em especial, a salude de cada pessoa que nos procura. Esta
necessidade prendse pela dificuldade em aceder ao Servico Nacional de Saude devido a

elevada rotatividade das/os utentes e de, na sua maioria, serem imigrantes. Muitas pessoas
estdo ha anos sem consulta de médico de familia e sem acesso a analises clinicas.

A saude sexual e reprodutiva das utentes é outra prioridade, pelo que se fez um esforco
para se conseguir um acordo com a Maternidade Daniel de Matos para a melhorar. © acord
teve inicio em setembro de 2017 e permite @easo a 4consultas de ginecologia e
planeamento familiar por seman&m 2019 esta consulta teve algumas dificuldades (problemas
administrativos e de discriminacédo social), mas a Dra Teresa Bombas consagsiartmar
esta resposta numa consulta aberta e a partir dai voltou a ser possivel agendar 3 utentes todas
as semanas.

Em 201956 pessoas beneficiaram de 28nsultas médicas no Ceatde Saude Fernéo
Magalhdes, 6®onsultas médicasanMaternidade Daniel& Matos, 12consultas de psiquiatria
no Hospital Sobral Ci@, acompanhamentos a outras consul{@sra do acordo com a ERGUE
TE) €l testede gravidez.

| AN gSa R2 -0SB2SFhgl yOAZARE LISt 2 .tL y2 NY
desde marco de 201&té agosto de 201,%oi possivel a contratacdo de uma educadora social
para reforcar a Equipa nos giros, nos atendimentos e no acompanhamento das pessoas as
O2yadz GFa YSRAOI ad -(;SEF AjydRS (125 YLINBSSNSYUA2( AR/ 2dzAZR I L
clinicas proteses dentéarias e vacinas de prevencédo do HPV, o que tem permitido uma melhoria
na qualidade de vida de dezenas de pessoas acompanhadas pela Equipa.
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3. INTEGRACAIABORAL

Os grupos mais vulneraveis, mulheres com elevados ndleigesiliéncia, mas com
percursos de vida deveras dificeis e conturbados, que deixaram profundas marcas e traumas
que dificultam delinear um futuro com esperanca e dignidade, encontram dificuldades
acrescidas de integracao laboral.

Face a uncontexto ®cial tdo competitivo e adversoem 2013a ERGUEE criouo
LINP2SG2 LAE202 d9adGNMzidzNy RS 9YLINBE3I2 t NRUGS:
Formacédo Profissional do Artesanato de Coimbra) e em colaboracdo com o IEFP (Instituto do
Emprego e Formacdo Prefiional), com o objetivo de facilitar a integracdo laboral dessas
pessoas através da formacdo em contexto de trabalho.

Estrutura de Emprego Protegid&EP)

A EEP é um Projeto da Equipa ERGEEpertencente a Fundacdo Madre Sacramento
das Irmas Adoradoma que se constitui como uma plataforma intermédia de insercéo socio
laboral e formacédo, para mulheres em acompanhamento pela Equipa EREZUESignadas
por colaboradoras)que apresentem maiores dificuldades de integragdo no mercado laboral e
mostrem motvacao acrescida para um novo projeto de vida.

O projeto inicioucom a constituicdo de um atelié de costura e artesanato, dinamizado
pelas Irmas Adoradoras, que pudesse contratar colaboradoras a tempo inteiro ellpegar
devido salario através do lucroriado pelas vendas e donativos, ao mesmo tempo que
proporcionava uma formagao em contexto de trabalho.

Os produtos foram criados numa parceria com o0 CEART&ea de confecado e costura,
associada aultura e tradicdo Conimbricense @ £scolhido comanaterial privilegiado o burel,
pura |a batida, por ser tipicamente portugués. Para tal, foi registada a marca-tergue ficou
associada a criacao de bolsas (inbags), pecas criadas, exclusivamente, para fins de integracéo/
inclusdo social de mulheres esituacao de vulnerabilidade e exclusdo social, nomeadamente
provenientes de contextos de prostituicagstas pecas tém uma forte ligacdo a cidade, tendo
estampada uma serigrafia alusiva a mesma. Para além de pecas em burel e de marca registada,
na EEP maraturam-se outras pecas de costura em tecido, que permitem o treino de
competéncias e técnicas de costura.

Ao longo dos anos, ao se perceber que haveria maior escoamento de produtos nas
linhas de artesanato, a EEP tem vindo a desenvolver pecas de decerag@&sanato, 0 que
tem vindo a melhorar a sustentabilidade do projeto.

O tempo médio de permanéncdas colaboradorasa EEP era de um ano, ao abrifgp
medidas de apoio ao empregicialmente existia a medida CEIl Patriménio, que permitia a
integracd de qualquer pessoa no ambito do artesanato e que era totalmente financiada pelo
IEFPEsta medida deixou de existir e a ERGHEpassou a candidatse amedida CEl+onde
s6 podian ser integradas pessoas beneficiarias de RSI (o que limita imenso agémpalvo) e
onde o financiamento eraapenas parciallmetade do IAS)Em 20170 IEFP reduziu o
financiamentodo CEI+ para 6 meses, o qddicultou ainda maisa atingir os objetivos
propostos pois as pessoas que beneficiam de RSI e que se encontram ernextonde
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prostituicdo sdo muitas vezes pessoas multiassistelasiultidesafiadas constituindo um

desafio elevado no que se refere ao trabalho de inclusdo saiéll meses é um periodo
demasiado curto para produzir mudanca significativar outro lado, pssoas sem RSI n&o
podiam ser integradas na EEP (por exemplo, pessoas estrangeiras, pessoas com dividas a
Seguranca Social ou Financas, pessoas com dificuldade em integrar o mercado de trabalho sem
reunir critérios para beneficiar de RSI).

Depois de alguis dificuldadesem setembro de 2018 EEP mudou a sua estratégia e
redefiniu o vinculo com as colaboradorgara um contrato de prestacdo de servigfsmesmo
valor investido num CEI+ com a duracdo de 6 meses permite a contratacdo de uma pessoa
durante 3meses. Sendo a partida uma pessoa com maior capacitacdo para integrar o mercado
de trabalho (sem os constrangimentos da populacdo beneficiaria de, R&dp contrato €
otimizado e produz maiores resultados quer para a pessoa integrada, quer para a aespost
social.

Algumas atividades que eram inicialmente apenas de manutencdo dos espacos (tal
como a limpeza) ou de ambito mais ludico (tal como o atelié de culinaria) tém vindo a ser cada
vez mais sistematizadas por forma a promover a formacao pessoalraentar competéncias
que possam vir a ser rentabilizadas através de uma profissdo (como por exemplo empregada
doméstica).

E delineado com cada pessoa integrada na EERPPlano de Acompanhamentcom
objetivos e 4 etapas definidas(com duracdo variavel, depdendo da aquisicdo das
competéncias chave de cada etapadpm vista a integracdo no mercado laboral normal até
reunir todas as condicfes para a autonomia e para o exercicio pleno da cidadania.

Etapas
12) Integracédo na EEP

Iniciar ou dar continuidadao acompanhamento por parte da Equipa ERGBE

Celebrar contrato de prestacao de servigomsn a direcdo, depois de conhecido e ratificado o
Regulamento Interno da EEP;

Organizar rotinas pessoais e familiares, nomeadamente, apresentacdo e habitosete leig
limpeza, confecéo de refeicbes, etc;

Resolver eventuais questdes pendentes, préprias ou familiares;

Iniciar a participacdo em dinamicas de integracao e gestao de relagdes interpessoais;

Iniciar a participacdo em acdes de formacéo promovidasgrgldade empregadora,

Promover a assiduidade e a pontualidade; Aprender técnicas basicas de confecao/producéo.

2%) Construcdo de uma estruturpsicossocial e emocional estavel

Cessar relacdes e vinculos relativos a contextos anteriores negativos;

Crar rotinas e habitos de trabalho;

Adquirir competéncias para o equilibrio na gestdo financeira, que possibilitem abandonar
praticas de prostitui¢ao;
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Focar o acompanhamento psicoterapéutico rg construcaala identidade e na integracao da
historia peseal, e aspetos trauméticos e disfuncionais;

Promover a motivacao e a tolerancia a frustragdderir conflitos interpessoais

Fomentar o trabalho por objetivos e em equipa;

Desenvolver competéncias técnicas e aprender uma profisséo;

Cumprir os objetive de producéo.

3%) Preparacao para a integragdo no mercado laboral normal ou em formacao profissional

Promover estratégias de procura de emprego, como criar ou atualiZaf o
Treinar apresentacao e postura em entrevistas de empregle play
Inidar processo de procura ativa de emprego.

43) Integracdo no mercado laboral
Definir o processo de autonomiaRomper vinculos que promovam o assistencialismo.
Formacgao em Contexto de Trabalho

Durante este periodo, treinarse competéncias pessoaiseciais, habitos de trabalho,
através deformacao em contexto de trabalho, de desenvolvimento de ateliés de promocéo de
competéncias dérequéncia de arsos de formagéao profissional.

A promocdo de competéncias pessoais e sociais é diaria, na interagdo e no
estabelecimento de relacbes de proximidade e de modelamento social. Sdo trabalhadas as
guestBes da apresentacao (cuidados com a higiene, postura, adequac¢éo da roupa ao contexto e
a meteorologia, habitos alimentares, entre outros), da assiduidade e padgia, discurso
I RSljdzr R2 2 f20Ff RS (UNl}olfK2 ORAaO0dzZNE2 RANXB
correta para com pares e hierarquia, competéncias de trabalho de equipa, responsabilizacao e
compromisso face as tarefas designadas, entre maitnsos.

Ateliés

Paralelamente séo desenvolvidos ateliés que permitem o aperfeicoamento de algumas
competéncias consideradas cruciais para o desenvolvimento da cidadania e da autonomia
atelié de gestao financeira, atelié de culinaria, atelié de comuaaagxpressdo dramatica e o
atelié cultural e recreativo

Atelié de gestéo financeira

Séo desenvolvidesessbesle gruposobre temas base da gestdo doméstica e finanairaais
especificamente, sobre a realizagdo e gestdo dindmica de um or¢cameni@faios meses
seguintes, o orcamento familiaé analisado mensalmente eindividualmente com cada
colaboradora para realizaro relatorio de contas mensalom base nas despesas reais que
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foram realizadase sdopensados reajustes necessarios para oamgnto e gestao financeira
do més seguinte

Atelié de culinaria:

Nesk atelié as colaboradoraseiinem com as formadoras para discutirementas de forma

livre para eleger uma ementa para a sessdo seguinte. Nesse processo lragéabh, as
formadoras intoduzem informalmente no¢des de nutricionismo, saldde alimentagestédo
domédica. A ementa que decididg é realizada na sessao seguinte, na cozinha cedida pela
Diocese de Coimbracom alimentos doados pelo Banco Alimentar Contra a Fome e alguns
produtos oferecidos pé&as voluntarias do projeto. Depoia confecdo, o grupo almogam
conjunto, procede arnipeza do spaco e no finaleine para avaliar a ementa, a confecdo e os
custos associados, e para preparar a sessao do préximo més.

Atelié de conunicac® e expressdo dramatica:

Pretendese neste atelié promover as competéncias pessoais e sociais de comunicacao verbal e
nao-verbal (para diminuir os conflitos interpessoais devidos a dificuldades na comunicagao), a
integracdo sensorial e da imagem corpofalelhorando o autoconhecimento, autoestima e
autocontrolo) e técnicas de relaxamento e de contencdo comportamental (mediacdo cognitiva
que permita a reducdo da impulsividade e dotingout). O atelié € orientado por uma
voluntaria com formacdo em teatropor uma psicologa da Equipa ERGHCada sessdo tem

inicio com alguns exercicios de aquecimento, seguidos de uma dindmica de grupo (ex:
dramatizacdo de uma historia, jogo de grupo, posicdes de loga, entre outros) e termina sempre

com uma dindmica de r@kamento.
Atelié aultural e recreativo:

Defendemos que a inclusdo social passa também pelo desenvolvimento de um sentimento de
pertenca a um lugar, um contexto geografico, historico e cultural. Nesse sentido promovemos a
realizacdo de atividades cultusano exterior, em monumentos, parques naturais e em locais
com importancia historica.

Formacéo certificada
A formacéo certificada na area dastura e técnicas artesanais é oferequmdo CEARTE
(por meio de um protocolo de parcerjag € uma oportunidde de dar formacéao certificada as

colaboradoras integradas na EEP, mas também uma forma de dar a conhecer a EEP a outras
utentes da ERGUEE, que estejam interessadas em vir a integrar a EEP no.futuro
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Em 20190 CEARTE promoveu 2 acfes de formacgadintdist uma de macramé, que
decorreunos meses de setembro e outubro e queha como objetivacriar novas linhas de
produtos para a EER uma de bolos secos, que decorreu nos meses de outubro e novembro,
em parceria com a Cozinha Economica, e tinha cobjetivo a producao de bolos secos e de
compotas para a Venda de Natal Solidaria da EREJE

Técnicas de Entrelacamento de Varios Tipos de
Noés e Pontos

D:
Hy
D
L
ol
P

Plano Curricular Regallas 8267 - Apeitivos S85003 & rodutos do Cafetara Subsito de lmentasio
22

Ko @ 5 0Qe &V e amn Lieo” #3520 BT £ Ko ® 5 0 &V ed B EM0T Liveo” #3620 BT OO

Em 2018 foi alterada a forma de integrar utentes da ERtBJBa EERtravés de
contrato de prestacdo de servicesn vez do programa CEB-decidiuse avacar apenas com
uma colaboradorade cada vez para optimizar a sua passagem pela NEfta nova
metodologia a sele¢céo das utentes prergecom a avaliagdo da motivacdo para procura ativa
de emprego e de abandono da prostituicdo, independentemente da naliade, de ser ou
nao beneficiaria de RSI, ou outras condicionantes.

Durante o ano de 2019 s6 foi possivel integrar uma colaboradora, ainda que o convite
tenha sido feito a varias utentes. As pessoas verbalizam que querem abandonar a pratica da
prostituicdo, que querem procurar um emprego, mas depois a mudanca concreta € muitas
vezes adiadapor varios motivossendo que alguma pessoas tém partilhado connosco que o
contexto de prostituig&o é viciantepmo uma adigéo.

A colaboradora esteve integrada a@es 1 més na Estrutura de Emprego Protegido, pois foi
detida pelo SEF e foi deportada para a Nigéria, o seu pais de origem, por estar em situacdo irregular no
pais ha varios anos. Apesar do seu intuito de mudanca de vida e de querer iniciar novamente um

processo de regularizacdo no pajse iniciava com a ajuda da Equipa, o seu processo de deportagéo foi
tdo célere que nem deu a utente hipotese de defesa.
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4. INCLUSAO SOCIAL

A Equipa de Intervengédo Social ERGHEefende uma postura ativa e interveati
aberta a comunidade, que dé rosto e voz as varias teméticas tabus relacionadas com a
prostituicdo. Paralelamente, defende a participacdo atleaodas as pessoasm comunidade,
convidando as/os utentes a sentirese parte constituinte da comunidadpromovendo acoes
de carater cultural realizadas conjuntamente com utentes e equipa alatgsatalo 0s espagos

e as ofertas culturais.

1 8MARCa; DIA DAMULHERDISTRIBUICAO I4ETS DE HIGIENE PESISO

Na senana do dia 8 de maio a Equipa distribuiu kits dgeme pessoal pelas/os utentes
(no gabinete e em giros). Esta atividade foi desenvolvida gracas ao contributo de voluntéarios e
da comunidade, que acolheram a iniciativa da ERGEJHa angariacdo de produtos de higiene
e responderam de forma generosa eidatia. Foi possivel distribuir cerca de 80 kits e assim
contribuir um pouco para a qualidade de vida das pessoas que beneficiam dos apoios da
ERGUHE.

9 11MAIOC DIA INTERNACIONAA BAMILIACAMINHADA AFATIMA

A caminhada a Fatima é um dos pontososldo ano, muitas utentes esperam
ansiosamente este di&ste ano o percurso foi um pouco mais duro, mais exigente, e uma das
utentes, agradecida, dizia que esta caminhada era como a vida dela, com muitos obstaculos e
dificil, mas que ter encontrado um gmego era como a chegada a Fatima: um momento feliz
de encontro com ela e com Deus. Mais uma vez, foi uma bonita reunido de utentes e equipa
alargada (irmas, técnicas e voluntarias/os), a caminhar lado a lado, com o coracdo entregue ao
Espirito Santo.
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1 7 JUNHGO; SANTOS NAREGUESIA

A rede social ddJnido deFreguesiasna qual a ERGUE também pertencegste ano
promoveu uma Feira das entidades sociaisTerreiro da Erva (antiga zona degradada na baixa,
recentemente requalificada), com tasquinhaartesanato, jogos tradicionais e marchas
populares. Pretendiae proporcionar um momento cultural aos moradores e aos utentes das
respostas sociais da baixa de Coimbra, e ao mesmo tempo uma maior coeséo e articulagao
entre respostas sociais.

Foram oferelas senhas de sardinha assada com broa aos utentes de cada resposta
social e os utentes foram motivados a participar nas atividades do dia.

07 JUNHO TIhOO as 22H00
TERREIRO DA ERVA

TIHOO - 22H00
FEIRA DAS MARCHAS POPULARES
ENTIDADES

PHARTUNA
{Tuna 6 Facotdada da Earmics]

9 15JuNHa; DIA DESANTAM2 MICAELAFESTA DAIDA

Anualmente, uma das celebracfes/festas que a Equipa preréav Festa da Vida, oa
sdo convidadas a participatemtes e suas familias, voluntarias/ostécnicas/os.Este ano
conviddmos cada pessoa a trazer de casa um simbolo da Vida, para o ofertério da nossa
eucaristia. Os testemunhos espontaneos foram exulaairios.

Depois foi apresentado um powerpoint com fotos de atividades da ERGEJHesde a
tltima Festa da Vida, para que todos possam ter uma pe&eptais completa da Equipa, e de
seguida tivemosum momento maisanimado: a entrega de diplomas a alguatentes,
voluntarios e técnicas mais carismaticas/os!

No final, como tem vindo a ser habitual, houve lanche partilhado (sendo que os
alimentos que sobrara foram oferecidos a Casa Abrigo, resposta social para pessoas sem
abrigo).
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